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CONTROL Y AUTOMATIZACION VIRTUAL S.A.S (en adelante “CAV”) es una sociedad por acciones
simplificada, constituida y registrada ante la Cdmara de Comercio de Bogota como sociedad
comercial, domiciliada en la ciudad de Bogotd e identificada con el N.I.T 830.136.854. CAV se
constituye como sociedad comercial autorizada para desarrollar actividades de produccién,
transformacién, ensamble, importacidon, comercializacion y exportacién de bienes y servicios
relacionados con la mecanica, automatizacion, robdtica, electronica, mecatrdnica, software,
ingenieria eléctrica y sistemas de intralogistica. Asi mismo, presta servicios profesionales
asociados al disefio, integracidn, mantenimiento y operacién de sistemas de automatizacion
industrial, ingenieria y logistica, incluyendo soporte técnico, reparacion, pruebas de calidad,
empagques automatizados y control de procesos.

Resumiendo lo anterior, CAV se especializa en el disefio, integracién e implementacion de
soluciones inteligentes en automatizacién industrial, robdtica colaborativa y sistemas
intralogisticos. Su propdsito es alcanzar mediante la fabricacion e integracion de soluciones de
automatizacién y robdtica, la optimizacién de los procesos finales de linea e intralogistica a nivel
industrial, en centros de acopio y centros de distribucidon. En cumplimiento de la normatividad
vigente en Colombia, la presente Politica establece los lineamientos bajo los cuales la compafiia
recolecta, usa, administra y protege los datos personales de sus clientes, empleados,
proveedores, aliados y demas titulares de informacion.

En ejecucion de su objeto social y sus actividades comerciales, CAV actla en calidad de fabricante,
integrador tecnolégico y prestador de servicios especializados, gestionando informacion
proveniente de multiples actores —clientes, proveedores, contratistas, empleados y aliados
estratégicos—. En este contexto, la presente Politica establece los lineamientos aplicables al
tratamiento de los datos personales que la compaiiia recolecta, almacena, utiliza, transmite o
transfiere, en cumplimiento de la legislacion colombiana y los estandares internacionales
relacionados con la proteccion de datos personales.

Conforme a lo anterior en este documento se establece la politica de tratamiento de datos
personales que aplicard en todos los casos para los clientes, empleados, proveedores, asociados
y aliados de CAV, cuyo fin busca proteger el derecho de las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de CAV.

CAV captura, usa, almacena e intercambia constantemente informacién con sus usuarios,
clientes, proveedores y empleados a través de los distintos medios fisicos presenciales o a través
de las plataformas y mecanismos virtuales de interaccion que ha implementado, lo anterior en el
marco de su operacion, el funcionamiento ordinario de su negocio, asi como en aras de una mejor
prestacion de sus servicios. Lo anterior implica que la compaiiia recibe y almacena informacién
perteneciente a sus clientes, empleados y a los de las compaiiias, sociedades comerciales y que
hacen parte de su operacion o que directamente se vinculan con CAV.
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Es asi que, para quienes utilizan los servicios de CAV, resulta importante definir en este
documento las condiciones de esa recoleccidon de sus datos personales, los usos autorizados de
los mismos y el derecho que tienen a su acceso, rectificacidn y actualizacién, teniendo también
la posibilidad de elevar consultas y reclamos en relacidén con el ejercicio de sus derechos.

De esta forma se abordaran tres ejes transversales de la politica de proteccién de datos:

1. OBIJETIVO

e Cumplir el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
segun se establece en el Art.15 de la Constitucidn Politica de Colombia.

e Definir al interior de CAV una serie de politicas, practicas y procedimiento que den
cumplimiento efectivo a las exigencias y disposiciones legales establecidas en el sistema
juridico colombiano en relacidn con la proteccién de datos de caracter personal.

2. ALCANCE

e Todos los socios, aliados estratégicos y funcionarios de CAV deben observar y acatar el
cumplimiento de la presente politica cuando les sea aplicable la misma.

e Todo funcionario, socio o aliado que tenga interaccién con la administracion y/o manejo
de datos personales, debe observar con mayor rigor el cumplimiento y aplicacién a la Ley,
asegurar el cumplimiento de la misma y de cualquier norma o disposicién que la
complemente adicione o modifique.

e De igual manera, la presente politica tendra plena aplicaciéon frente a las personas
(incluidos proveedores y contratistas) con las que CAV tenga un vinculo contractual y que
tengan o pudieran tener acceso a datos personales de los cuales CAV es responsable,
siempre que la divulgaciéon de datos personales sea necesaria para el cumplimiento de
dichas obligaciones contractuales.

e Todas las disposiciones que la regulacién colombiana establezca en relacién con el manejo
de informacién, bases de datos y habeas data se entenderan incorporadas a la presente
politica.
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3. APLICACION MARCO REGULATORIO

Fundamentados en el articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia, en la Ley 1581
de 2012 y en los decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014, hoy contenidos en
los capitulos 25 y 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, que desarrollaron el marco general
de proteccion de datos en Colombia; CAV, ha implementado la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica”) por la cual se regira la
compaifia y los terceros a quienes se encargue el tratamiento de datos personales
suministrados a CAV, con el fin de respetar todos los derechos y garantias en cuanto a
privacidad de los titulares sobre los que se tratan datos personales, y cumplir asi
cabalmente con los parametros establecidos en las normas citadas.

DEFINICIONES

Sin perjuicio de que estas definiciones estan contenidas en la Ley 1581 de 2012, para efectos de
esta politica y del mejor entendimiento que pueda tener el titular de los datos, usaremos los
siguientes términos con el alcance alli relacionado:

Dato Personal: Cualquier informacion que esté relacionada, se asocia o permite identificar a una
persona, que sera su dueio o titular. Bajo esta Politica, se recibira y dara tratamiento a titulares
gue podran ser:
i. Usuarios o clientes.
ii. Contratistas, socios, administradores y proveedores de servicios.
iii. Empleados de CAV.
iv. Personas naturales que no tengan una vinculacién contractual vigente con CAV pero que
hayan entregado datos personales y aceptado su tratamiento por un término prudencial
o determinado.

Autorizacion: Es la aceptaciéon o permiso que dan los titulares de los Datos Personales para
recibirlos, almacenarlos, usarlos, entregarlos a terceros determinados o eliminarlos. Este permiso
lo recibe CAV cuando los titulares aceptan de forma manifiesta esta Politica, o las autorizaciones
que estan incluidas en los contratos que suscriben con CAV.

Encargado del tratamiento: En ocasiones, CAV puede o necesita encargar a terceros para que
hagan tratamiento de los Datos Personales de los titulares, por cuenta de CAV, que es el
responsable de los datos que recoja o administre. Estos encargados podran ser personas
naturales o juridicas determinadas.
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Tratamiento: Cualquier accién que se realice sobre los Datos Personales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, transmisién, transferencia o supresién.

Transmision: Es la comunicacion de los datos personales cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por parte del encargado por cuenta de CAV, en este caso sera aplicable la
presente Politica de manera integra.

Transferencia: Se entiende que hay transferencia cuando CAV envia Datos Personales a un
tercero, que se tiene por responsable del tratamiento. En este caso podrd cambiar la finalidad o
el uso que se le dan a los Datos Personales recolectados del titular, por lo que CAV solicitara a los
titulares de los datos transferidos la debida autorizacidn previo a realizar la transferencia de los
mismos. Esta transferencia puede hacerse a receptores ubicados dentro o fuera del pais. Dichas
entidades podran ser consultadas en la pagina web: https://www.cavrobotics.com.co/.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA REGULACION Y LINEAMIENTOS / POLITICAS:

CAV dara cumplimiento a los principios rectores que se exponen en el Articulo 4 del Titulo Il de
la ley 1581 del 2012, establecidos para la proteccion de datos personales, los que se aplicaran de
manera integral y que a continuacidn se citan:

e Principio de Legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

e Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley.

e Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacidn, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

® Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le
correspondan.

e Principio de acceso restringido: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la Ley y la Constitucidn. En
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este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la Ley.

e Principio de circulacion restringida: Los Datos Personales, salvo la informacidn publica,

no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los titulares o terceros autorizados segun las disposiciones de Ley.

e Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del

tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de

Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a guardar
reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con las labores que
comprende el tratamiento.

Forma de recoleccion de los Datos Personales

CAV podra recibir Datos Personales de parte de los titulares, de forma directa o indirecta, asi:

Por la inscripcidon, descarga, uso e interaccion del titular con cualquiera de los programas,
enlaces, plataformas virtuales o programas que utiliza CAV y a través de los cuales los
titulares de los Datos Personales remiten informacidn al equipo de CAV para la prestacion de
los servicios contratados con CAV.

Por haber suscrito contratos, convenios o alianzas con CAV.

Porque CAV ha recibido, adquirido o le han sido transferidos Datos Personales de los titulares.

Especificamente, los Datos Personales podrdn recolectarse a través de los siguientes
mecanismos:

b.

Por mecanismos de recoleccién automatica de informacion de quienes interactiian con los
programas, correo electrdnico, las plataformas, por el uso de cookies, mecanismos vy
programas de optimizacion de la experiencia de usuario y otros que recogen la URL, los
navegadores que el cliente utiliza, su direccién IP, el tipo de equipo utilizado, la version de su
sistema operativo y otros que pueden relacionarse directamente con el cliente y
eventualmente ser sujetos de tratamiento como Datos Personales.

A través del intercambio de mensajes de datos en cualquier forma, como por ejemplo el
correo electrénico, mensajes de texto (SMS), mensajeria dentro de las plataformas o
interacciones en redes sociales.
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c. Por la provisidn directa que haga el titular de los Datos Personales en la interaccién con las
plataformas que utilice para contactar y remitir informacién a CAV, como es el caso de la
creacién de usuarios, direccion de correos electrénicos, el diligenciamiento de formularios,
el envio de drdenes de compra, preferencias de consumo, perfil de riesgo, y otras similares.

d. Por la Transferencia o Transmisién que reciba CAV de parte de terceros, entre los que se
encuentran los proveedores de servicios de informacion, bases de datos de comportamiento
crediticio, listas restrictivas y similares.

e. Porlainteraccion telefdnica, la asistencia a eventos promovidos por CAV, el diligenciamiento
de encuestas o formularios, de manera presencial o no presencial.

f.  Por la remisién de hojas de vida, ingreso de informacion sobre desempefio académico o
profesional y registros de ingreso.

g. Por la celebracién de contratos, ofertas de servicios y la asistencia a reuniones.

h. A través de sistemas de monitoreo y registro de actividad en sedes fisicas de servicio,
operacidon o acopio de CAV asi como uso o acceso a plataformas digitales, software o
interfaces operativas provistas por CAV, cuando dichas herramientas permitan generar
trazabilidad sobre el uso del servicio, la interaccién del usuario o el comportamiento de
consumo, siempre que dichos datos puedan asociarse directa o indirectamente a una
persona natural y sean objeto de tratamiento como datos personales.

i. Mediante el uso de tecnologias 10T (Internet de las Cosas), sensores, sistemas de visidon
artificial, escaneo o captura de datos en procesos industriales o logisticos implementados por
CAV, siempre que en dichos entornos se recolecte informacién que directa o indirectamente
permita identificar a una persona natural (por ejemplo, operadores, empleados o usuarios de
planta), incluyendo imagenes o datos biométricos tratados con fines de control operativo,
seguridad, trazabilidad o aseguramiento de calidad.

éCuales son los derechos de los titulares?

Los derechos de los titulares son los consagrados en la Ley 1581 de 2012 y demas regulacion
relacionada con el tratamiento de Datos Personales. Estos derechos son, principalmente:

i. Elderecho que tengo como titular a saber cual es la informaciéon mia que esta en las bases de
datos, para que usos se le estd dando tratamiento, actualizarla, rectificarla y pedir su
eliminacion.

ii. Elderecho que tengo como titular a conocer el contenido y la prueba de la autorizacién que
entregué para el tratamiento de los Datos Personales, y de ser el caso, el derecho que tengo
a revocar la autorizacion para el uso de los datos en las circunstancias establecidas en la Ley.

iii. El derecho que tengo como titular a que me sea informado el uso que se le ha dado a mis
Datos Personales.
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iv. El derecho a elevar quejas y reclamos directamente a CAV, y ante la Superintendencia de
Industria y Comercio ante una eventual infracciéon que pueda haber tenido lugar respecto de
los datos que se es titular.

v. El derecho a acceder gratuitamente a los Datos Personales que han sido objeto de
tratamiento.

Encargados y canales de comunicacion para conocer, actualizar, modificar o suprimir datos
personales:

CAV serd responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones respectivas a los derechos
de los titulares.

Son sus deberes:

e Garantizar a través de los canales establecidos, para los titulares de datos, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus
Datos Personales.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular de Datos Personales.

e Informar acerca de la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada. Esta comunicacion se hara a través de la autorizacion que
suscriba el cliente o el aviso de privacidad de datos.

e Coordinar la atencidn a las solicitudes del titular sobre el uso dado a sus Datos Personales
y dar tramite a las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente Politica.

e Dar tramite a las solicitudes de actualizacidn, rectificacion de Datos Personales cuando
sea procedente.

e Contar con las medidas de seguridad para impedir la adulteracion, pérdida, consulta o uso
no autorizado de Datos Personales, los cuales deben quedar de manifiesto en los
documentos internos.

e Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en la presente Politica.

e Garantizar que la informacidon suministrada al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprensible.

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se hayan vulnerado los
mecanismos de seguridad y existan riesgos en la administracién de los Datos Personales
de los titulares.
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e Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del titular una vez presentado el reclamo y mientras su resolucién se
encuentre en tramite.

éCuales son las finalidades del tratamiento de datos?

CAV podra recibir, almacenar, utilizar, transmitir y transferir los Datos Personales de los
titulares, para el desarrollo de sus actividades, el funcionamiento dptimo de su operacidn, para
prestar los servicios ofrecidos y ejecutar los contratos que celebra, lo anterior en el marco de
una adecuada ejecucién de sus actividades, el cumplimiento de los servicios contratados y el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con usuarios, clientes, empleados, contratistas,
proveedores, aliados, terceros y accionistas.

En este desarrollo de las actividades, CAV dard tratamiento a los datos personales recolectados
con las siguientes finalidades, entre otras:

Clientes y Usuarios:

a. Incluir, clasificar, almacenar, segmentar, archivar y analizar la informacién en las bases de
datos.

b. Crear, complementar, administrar y parametrizar la informacién de usuarios y clientes para
mejorar la prestacion de los servicios ofrecidos.

c. Utilizar, Transmitir y Transferir la informacién de los usuarios y clientes para contactarlos con
socios estratégicos o terceros aliados, lo anterior con el propdsito de complementar los
servicios ofrecidos, coordinar espacios de trabajo conjunto o contactar enlaces potenciales
de negocio perseguidos por los clientes o usuarios de CAV. Los usuarios y clientes podran
solicitar a CAV toda la informacidn disponible sobre de los terceros determinados a quienes
se les Transmiten o Transfieren sus Datos Personales en los horarios de atencion
determinados con los clientes, via correo electrénico, pagina web y teléfono. Esta
informacidn les serd remitida dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de solicitud.

d. Segmentar, personalizar y facilitar el ofrecimiento de nuevos productos y servicios basados
en la historia de servicios, la nueva oferta disponible y los habitos de consumo de los clientes.

e. Proveer a los usuarios informacidon necesaria y pertinente, via llamada, mensaje de texto,
mensaje de datos, redes sociales o correo electréonico, sobre los productos y servicios
ofrecidos y/o contratados con CAV, que en cada caso puedan resultar de su interés o de
importante conocimiento para el usuario o cliente.

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES | CODIGO:

I C Av POLITICA VERSION:1

ROBOTICS FECHA 01/Ago./2025

Enviar informacion de mercadeo, noticias, boletines, educacidn, ofertas y productos
sugeridos a través de cualquiera de los medios tecnoldgicos disponibles, como mensaje de
datos, SMS, correo electrénico o notificaciones, entre otras.

Llevar registros contables, de mercadeo, habitos de consumo, georeferenciacidon, compras y
consultas, para elaborar prospecciéon comercial y estudios de mercado.

Procesar la informacién para generar los reportes de informacién a las autoridades tributarias
que puedan ser exigibles a CAV.

Generar, con informaciéon anonimizada, estudios de mercado, de comportamiento de
clientes, de preferencias de compra con propdsitos educativos, estadisticos o que permitan
refinar sus ofertas de servicio.

Asegurar la informacion necesaria para prestar el servicio adecuado a los consumidores, la
atencidén de sus peticiones, quejas y reclamaciones, asi como entregarla a las autoridades en
caso que sea necesario para adelantar una investigacion.

Usos administrativos, comerciales y contractuales que se hayan establecido en los acuerdos
con las contrapartes o sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legales o
reglamentarias de orden local o nacional.

Reportar, consultar o actualizar informacion a las bases de datos de centrales de informacion
financiera, incluyendo expresamente la posibilidad de reportar la informacién sobre el
cumplimiento de obligaciones de pago que pueda tener con CAV.

Transferir o Transmitir la informacion a sociedades y personas para ejecutar tareas o procesos
necesarios relacionados con los servicios contratados y las consultas elevadas por usuarios y
clientes a CAV. Los usuarios y clientes podran solicitar a CAV la informacion sobre los terceros
determinados a quienes se les Transmiten o Transfieren sus Datos Personales en los horarios
de atencién determinados con cada cliente, lo anterior a través del medio de contacto
utilizado entre CAV y el cliente o usuario, o en su defecto a través de correo electrénico. Esta
informacién les sera remitida dentro del maximo termino legal siguiente a la fecha de
solicitud.

CAV podra contactar a los clientes con fines publicitarios, de marketing y prospeccién
comercial para realizar ofertas de productos sugeridos a través de cualquiera de los medios
tecnolégicos disponibles, como llamadas, SMS, correo electrdnico o notificaciones en sus
dispositivos, entre otras.

Remitir informaciéon a las personas que hayan sido designadas como Encargadas del
tratamiento de datos para facilitar y mejorar la calidad de nuestro servicio.

Recolectar datos y solicitar su verificacidon para constatar la identidad de quien solicita
informacidén o acceso a documentos, productos o constancias de memoria sobre los servicios
suministrados por CAV a un determinado usuario o cliente, lo anterior con el fin de proveer
seguridad en el acceso y uso de la informacidn recolectada y almacenada a sus usuarios y
clientes, estableciendo filtros de seguridad que prevengan la materializacion de un evento de
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suplantacion de identidad o fraude y buscando que Unicamente el usuario o cliente
determinado pueda ser quien efectivamente tenga acceso a su informacién.

Trabajadores, accionistas, proveedores y candidatos:

aa.

bb.

CC.

Adelantar procesos de seleccién de personal, revisar referencias, verificar datos, hacer
ofertas de trabajo o participacion en procesos de contratacion, alimentar sistemas de gestion
de personal, ndmina y demas necesarios para la ejecucién del contrato laboral.

Transmitir la informacién a terceros que puedan encargarse de procesos de seleccion.
Generar estudios de compensacion, calificacion, planes de carrera, estratégicos y dar
retroalimentacién a los empleados.

Llevar a cabo todas las actividades necesarias para asegurar la adecuada gestion de los
programas de seguridad y salud en el trabajo, capacitacidn y crecimiento personal.

Cumplir las obligaciones establecidas en la ley.

Informar a clientes sobre el equipo de trabajo.

Usos administrativos, comerciales y contractuales que se hayan establecido en los acuerdos
0 sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legales o reglamentarias de orden
local o nacional.

Gestionar los riesgos de la operacién de CAV, incluyendo la posibilidad de hacer seguimiento,
auditorias y revisidn a los proveedores.

Realizar un registro y control de acceso a las bases de datos y equipos con acceso a
informacién de CAV o partes relacionadas.

Reportar, consultar o actualizar informacion a las bases de datos de centrales de informacion
financiera, incluyendo expresamente la posibilidad de reportar la informacién sobre el
cumplimiento de obligaciones de pago que pueda tener con CAV.

Contar con toda la informacion necesaria para que puedan ejercer los derechos inherentes a
su calidad de empleados, accionistas, proveedores o candidatos.

Recolectar y almacenar los datos médicos relacionados con la vinculacidon laboral de
empleados y su examen de salida tras su desvinculacion.

Recolectar y almacenar los datos personales o inclusive sensibles (datos de consanguinidad
o afinidad por ejemplo) de los empleados incluidos aquellos relacionados con su nucleo
familiar o dependientes, lo anterior Unicamente en el caso de que estos sean requeridos por
entes privados o publicos para suministrar beneficios en materia de seguridad social u otros
beneficios asociados a la condicion laboral de los empleados, tales como por ejemplo los
subsidios y beneficios a los que pueden acceder en su condicién de afiliados a cajas de
compensacion.

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad
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AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

La autorizacion de tratamiento y el consentimiento del titular debe ser obtenida de forma previa
y expresa, para ello, se solicitara el consentimiento y una constancia de un adecuado
entendimiento de este documento de forma previa a la prestacién de cualquier servicio, o a la
Transferencia de informacién de propiedad del titular a terceros por parte de CAV.

A través de mensajeria de texto, correo electrénico o cualquier medio mecanografico o auditivo
presencial o no presencial que permita su captura y constancia podrd obtenerse también la
autorizacion de tratamiento y el consentimiento del titular a la politica de tratamiento de Datos
Personales de CAV lo cual constard en los contratos y ofertas de servicio que presta CAV a sus
usuarios y clientes.

Una vez dada la autorizacién inicial, CAV mantendrd una versidn vigente y actualizada del
documento en su pagina web: https://www.cavrobotics.com.co/ . Al hacer uso de los servicios
de CAV o adquirir sus productos el Cliente estd aceptando el tratamiento de sus datos personales
en los términos aca estipulados. En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de los datos
conforme al documento acd contenido o cualquiera de sus versiones posteriores publicadas, el
cliente o usuario debe informdrselo a CAV y debe abstenerse de utilizar los servicios o productos
suministrados por la compaiiia.

Los contratos que se celebren por parte de CAV incorporaran en texto clausulas o anexos
relacionados con el conocimiento, entendimiento y aceptacion de estas politicas.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Como regla general CAV no recolectara Datos Personales de los Titulares que se consideren datos
sensibles de acuerdo con la ley.

Sin embargo, en relaciéon con las excepciones mencionadas en esta Politica respecto de la
recoleccidn y almacenamiento de datos sensibles tales como: i. el ndcleo familiar y los grados de
afinidad y consanguinidad de los empleados respecto de su nucleo familiar; ii. los datos médicos
relacionados con la vinculacién y desvinculacién laboral de los empleados; v, iii. las imagenes y
biometria captada mediante imagen de video o fotografia por motivos de seguridad en las
instalaciones de la compaiiia, todos estos casos se limitaran al uso y finalidades sefaladas en este
documento para cada caso.
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DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CAV no dara tratamiento a los datos personales de nifios, nifias y adolescentes excepto aquellos
que sean de naturaleza publica y/o que sean proporcionados por sus empleados para el acceso a
beneficios relacionados con su condicidon de empleado y su nucleo familiar respecto de requisitos
solicitados por las entidades que conforman su sistema de seguridad social que lo cobija en cada
caso.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
El ejercicio de los derechos de consulta, actualizacién y reclamacién podra hacerse en cualquier
tiempo por los titulares de Datos Personales, mediante correo dirigido al correo electrénico de
notificaciones de  CAV, direccion de correos electronicos publicados en
https://www.cavrobotics.com.co/.

El procedimiento de atencidon seguira los siguientes lineamientos:

* La solicitud debera hacerse de manera completa y precisa, indicando la informacién solicitada,
si se trata de una solicitud de aclaracidn, actualizacidén o correccidn, y eventualmente, si se trata
de una queja, indicar las razones que pueden constituir un incumplimiento de esta Politica o la
normatividad vigente.

* Si se considera necesario pedir al titular mayor informacion o aclarar el contenido de su
solicitud, se solicitara al peticionario que presente la informacién faltante. Transcurridos dos
meses después de esta solicitud, si no se ha presentado la informacidon requerida, la solicitud
se entendera desistida.

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES.

1. Consultas

Los titulares de la informacién podrdn realizar las consultas de las siguientes formas:

e Lassolicitudes seran respondidas a la cuenta de correo electrdnico registrada por el titular
al momento de realizar su solicitud.

e Las solicitudes presentadas telefénicamente no seran tramitadas, deberan ser remitidas
a través de la cuenta de correo electrdnico del titular con su solicitud.

e Para el caso de causahabientes, se solicitara carta autenticada en la que los beneficiarios
de ley den autorizacion a la persona a realizar consultas sobre los productos o servicios

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad
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de un cliente fallecido, copia de la cédula del autorizado a solicitar informacidn, copia del
acta de defuncién, documento que soporte el parentesco, en caso se trate de hijos o
esposas.

Una vez CAV reciba la solicitud de informacion por cualquiera de los medios anteriormente
sefalados, procedera a revisar la informacidn individual que corresponda al nombre del titulary
en caso exista algun aspecto que deba ser aclarado antes de dar respuesta a la consulta, esta
situacién se informara dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a su recibo, con el fin de
que el solicitante la aclare.

Si no existen aspectos que deban ser aclarados y que impidan proporcionar respuesta a la
consulta, se procedera a dar respuesta en un término de diez (10) dias habiles.

En el evento que CAV necesite de un mayor tiempo para dar respuesta a la consulta, informara
al titular de tal situacién y dara respuesta en un término que no excedera de cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del término.

2. Reclamos:

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
administrada por CAV debe ser sujeta de correccidn, actualizacion o supresion, o si advierten un
incumplimiento de un miembro del equipo de CAV o de alguno de sus encargados, podran
presentar un reclamo en los siguientes términos:

® Elreclamo se formulara con la descripcion clara de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccién donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser fisica o electrénica y
adjuntando los documentos que pretenda hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto se requerird al interesado dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e Una vezrecibido el reclamo completo, se debe incluir en la base de datos correspondiente
la leyenda “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, esto debe ocurrir en un término
maximo de dos (2) dias habiles.

e El término maximo para responder el reclamo es de quince (15) dias habiles, si no es
posible hacerlo en este término se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que éste se atendera, la cual no podrad exceder de ocho (08) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad
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TRANSMISION Y O TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL

CAV podrda compartir los Datos Personales con terceros para el desarrollo de sus actividades, el
cumplimiento de sus obligaciones y las gestiones encargadas por sus usuarios o clientes, mejora
de la experiencia en la prestacidn del servicio y el procesamiento de informacién para acceder a
los servicios complementarios requeridos para representar, completar las transacciones y
negociaciones en curso, que le hayan sido encomendadas por sus clientes. En estos casos, la
Transferencia y la Transmision se haran buscando siempre la proteccion de la integridad de los
Datos Personales y el ejercicio de los derechos por parte de sus titulares.

La Transmisidén o Transferencia se hara siempre en cumplimiento de los lineamientos dispuestos
por la ley, en cuanto a las condiciones del receptor, las medidas de proteccidén que seran exigibles
al encargado o nuevo responsable, y las condiciones que debe cumplir el pais receptor en cuanto
a su nivel adecuado de proteccion. En caso de que sea necesario Transferir la informacién a un
pais de destino que no cumpla con los niveles adecuados de proteccidn, se solicitard a los titulares
una autorizacion especial.

Los usuarios y clientes podran solicitar a CAV la informacién sobre de los terceros determinados
a quienes se les Transmiten o Transfieren sus Datos Personales en los horarios de atencién
determinados para cada medio de contacto suministrado por los clientes, via correo electrdnico.
Esta informacion les sera remitida dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de solicitud.
Los terceros a quienes se les Transferira o Transmitiran los datos de los usuarios y clientes seran
(i) los proveedores necesarios para la prestacion del servicio y (ii) Aliados estratégicos que seran
consultados y autorizados de forma previa por el cliente o usuario para la transferencia de Datos
Personales.

En este sentido se Transferirdn y Transmitirdn Datos Personales de clientes y usuarios cuando
esta Transferencia o Transmisidon sea necesaria para poder brindar un éptimo servicio a los
clientes. Se entiende que los clientes aceptan dicha Transmisién y Transferencia de datos al
manifestar su aceptacion del presente documento mediante su vinculacién o acceso a cualquiera
de sus canales de servicio y contacto, o por el contrario aceptan renunciar voluntariamente a la
prestacion de servicios contratada con CAV en caso de que sea requerida la transferencia y/o
transmisién para la adecuada gestion de CAV conforme su equipo lo indique.

DURACION DEL TRATAMIENTO

La vigencia de la base de datos serd el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades
del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.2.2.25.2.8 del Decreto 1074 de
2015.

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad
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Esta politica podra ser modificada unilateralmente por CAV, de lo cual se dara noticia por la
pagina web https://www.cavrobotics.com.co/. En caso de modificar, adicionar o eliminar

cualquier finalidad, uso o mecanismo fundamental que afecte los derechos del titular de los datos
CAV solicitara respectivamente la nueva autorizacién al titular, informandole de la actualizacién
y modificacién de la presente Politica.

Este documento es administrado por CAV, y es de su exclusiva propiedad
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